CHƯƠNG TRÌNH BỒI DƯỠNG

“QUẢN TRỊ BÁN HÀNG”

1. Mục tiêu

Nhằm trang bị cho người học những kiến thức về bán hàng và quản trị bán hàng, từ đó xây dựng, quản lý và đào tạo đội ngũ bán hàng hiệu quả cho HTX.

2. Thời lượng

Tổng thời lượng là 56 tiết (trong đó: 32 tiết lý thuyết, 24 tiết thực hành).
3. Nội dung

	STT
	Nội dung
	Thời lượng

(tiết)
	Phân bổ

thời lượng (tiết)

	
	
	
	Lý thuyết
	Thực hành

	1
	Tổng quan về bán hàng và quản trị bán hàng
	4
	4
	

	2
	Xây dựng và quản lý đội ngũ bán hàng
	8
	8
	

	3
	Xây dựng chương trình và kế hoạch bán hàng 
	4
	4
	

	4
	Quản trị quan hệ khách hàng
	8
	8
	

	5
	Đào tạo kỹ năng bán hàng hiệu quả
	12
	8
	4

	6
	Khảo sát thực tế và lập kế hoạch hành động cá nhân
	16
	
	16

	7
	Bài thu hoạch và đánh giá cuối khóa
	4
	
	4

	
	Tổng
	56
	32
	24


